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LE RENDEZ-VOUS 
DES MANAGERS TERRITORIAUX
4 & 5 décembre 2013

Centre des congrès de Lyon

Innovation & action publique locale

Vos propositions pour les ETS 2013
Votre organisme développe une démarche innovante :

vous souhaitez le faire savoir ?
Les ETS vous offrent LA tribune qu’il vous faut !

Partagez votre expérience avec 1 500 congressistes et échangez avec vos pairs cadres de tout le territoire… et au-delà.

Plusieurs possibilités pour répondre :

· Proposer une expérience pour un atelier 




page 7
· Proposer un cas pratique  
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Dossier à faire parvenir à l’INET avant le lundi 15 avril 2013 à 12h (téléchargeable sur www.inet-ets.net) par courriel à marion.grzegrzulka@cnfpt.fr 03 88 15 52 86.

Plus de renseignements : www.ets-ets.net 
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Thème 2013 : 
Innovation & action publique locale
Créativité : quand les territoires innovent.
Déjà vu, déjà fait ? L’innovation dans l’action publique, c’est quoi ? Pourquoi innover ? Parce que le monde change et que la contraction des moyens d’actions sont la marque du temps présent, que l’expérimentation répond à l’incertitude en offrant des choix réversibles, des tests avant généralisation.

Prospective, expérimentation, parangonnage sont dans le kit du manager innovant.

Et après ? Et si l’innovation n’était pas où on l’attend ? Nouveaux besoins, nouvelles postures, nouvelles méthodes… A tous les niveaux, en interne, en externe, au plus proche des pratiques et du quotidien des agents et des usagers : l’innovation n’est pas forcément une extraordinaire invention à laquelle personne n’aurait pensé !

Pourquoi ne pas faire simple ?! Partir de l’existant, ne pas innover juste pour innover ou pour dire qu’on innove, dépasser les certitudes, les habitudes, se remettre en question, prendre le temps de  ne faire un pas de côté, se donner droit à l’erreur.
S’il suffisait de faire ce qui relève du bon sens et que pourtant, on ne fait pas ? Innove-t-on mieux sous la contrainte ? Les collectivités sont-elles un sol fertile pour la créativité des élus, des agents et des citoyens ?

Gouvernance inventive des territoires, valorisation de la créativité des agents, méthodes et mise en œuvre de l’innovation, nouveau partage des pouvoirs, des compétences, cohésion sociale, attractivité des territoires, optimisation des procédures, droit à l’erreur : et si l’innovation était un trait d’union entre toutes les politiques publiques locales ?

De l’innovation à la co-production, aux ETS 2013 à Lyon, on pense, on crée… On innove ? Enfin, on essaie !
Les attentes du public des ETS
Des ateliers pour tous types de managers
Les ETS sont le rendez-vous de tous les managers territoriaux : attachés, directeurs, administrateurs, ingénieurs, conservateurs de bibliothèques et du patrimoine, médecins directeurs territoriaux, officiers supérieurs de sapeurs pompiers, directeurs de police municipale. La richesse de ces entretiens naît de la rencontre et de la confrontation des différents métiers de la territoriale.

Parce que le public est multiple, vos propositions d’expériences doivent parler à tous. Vous avez à faire à des généralistes, très exigeants sur le niveau des expériences présentées. 

Ce dont rêvent les participants
Notre public rêve d’ateliers décloisonnés où un ingénieur partagerait la tribune avec un médecin, un conservateur de bibliothèque ou un chef d’entreprise !
L’ouverture à l’international, au secteur privé, aux universitaires (politologue, sociologue, économiste), aux artistes, designers (…) est également souhaitée par les participants. Le traitement de thèmes transversaux comme l’humain au centre, la prise en compte des usages et des usagers, la gouvernance multi-niveaux, l’enjeu du temps, le développement durable (…) est par ailleurs très attendu.
1. PROPOSEZ D’INTERVENIR DANS UN ATELIER
Nouveauté 2013 /// Proposez d’intervenir dans la ou les rencontres suivantes :
INNOVER DANS NOS ORGANISATIONS
	> Convaincre l’autre d’innover

Élu-DG, DG-élu, DGA-DG… Comment se positionner pour convaincre de faire autrement ? Trouver les arguments pour faire bouger les lignes de l’administration, face à un DG, des agents, un élu, mesurer et accepter la prise de risques, porter le projet avec un élu, un collègue, faire adhérer les équipes.
C’est le moment de réfléchir à la posture de l’élu et du DG dans la démarche d’innovation.


	> Créativité au quotidien des agents 

Agent = innovateur ?! Si chaque collectivité avait en son sein autant de créatifs potentiels que d’agents…

Quelle place à l’initiative de tous, comment la favoriser, l’encadrer, la valoriser ? L’administration est-elle un terrain fertile pour la  créativité ? Les cadres de directions, toutes générations confondues, y sont-ils prêts ? Sont-ils capables de le gérer ?



	> Des petits riens qui font beaucoup 

Le bien-être au travail, la cohésion d’équipe, le partage d’information, la conception du temps de travail, l’ambiance entre collègues, le format et la fréquence, des réunions… Il existe des petits riens pour améliorer le fonctionnement d’une direction ou d’un service, régler des conflits, revoir sa posture d’agent ou de manager. 

Venez partager les petits riens du quotidien qui font que, dans votre collectivité, dans votre entreprise : tout va bien ! C’est peut être ça, l’innovation : du positif et de l’humain !


	


INNOVER DANS NOTRE PILOTAGE

	> À chaque projet, sa méthode pour innover
LA méthode pour innover ? On la cherche encore ! Faîtes part de votre approche, scientifique ou empirique : management prospectif, marketing public, scenarii... 
Comment organiser les services en interne? Quelles nouvelles techniques de parangonnage ? Quelle méthode pour quel projet, quel territoire ? Quel succès ou quels flops ? Comment, pour chaque projet, faire un pas de côté et adopter une attitude d’ouverture à l’innovation ?
	> Faut-il être riche pour innover ?

Est-ce que l’innovation coûte forcément cher ? A l’heure des budgets serrés, vous avez réalisé une action qui n’a presque rien coûté : action sociale, santé,  lutte contre l’illettrisme, culture, développement durable, prévention des risques, aménagement du territoire… ? 
Ne gardez pas pour vous cette idée de génie, venez la partager : élaboration, mise en œuvre, difficultés rencontrées…



	Optimisation des procédures… Objectif Lune ?
Certification des comptes, allègements des normes, gestion des fonds européens… : quand les réformes passent au crible le « dur »  de notre administration !  
Modernisation du service public, oui mais comment ? L’expérimentation, mais encore ? Quelle garantie d’efficacité et de qualité du service rendu à l’usager ? Quelle prise en compte des agents ? Que peuvent proposer les collectivités ? 
	· Essayer, expérimenter, pour voir... Et réussir ?
On apprend souvent plus de ses erreurs que de ses réussites… Les participants des ETS le réclame : s’appuyer sur les flops pour innover.

Vous aviez pensé à tout, tout analysé en amont, mis en place une bonne stratégie mais voilà, ça n’a pas marché comme prévu. Pourquoi ? 

Depuis, vous avez identifié les raisons de ce « flop ». Votre collectivité n’est sans doute pas la seule à avoir eu telle démarche, dans une autre politique publique, avec un résultat différent… ou similaire ! Jouez la carte de la solidarité : venez partager votre analyse sous X (ou pas !) en toute liberté de ton. 




INNOVER DANS NOS TERRITOIRES

	Proposer, décider, agir : ensemble ?!
Et si on dynamitait les modes décisionnels, les principes hiérarchiques, le classique partage des rôles entre élus, administration et citoyens qui peuvent brider la créativité et l’émergence d’initiatives des habitants ? Comment faire ensemble entre acteurs de la décision ?
Vous avez mis en place un nouveau processus décisionnel, plus ouvert, plus participatif ? Vous avez suscité une nouvelle mobilisation de nouveaux partenaires et acteurs de  votre territoire ? Quels pièges, quels ratés et succès ?
	Faire pousser la créativité sur le territoire
Habitants, culture, histoire, patrimoine, infrastructures… Comment faire de l’innovation un levier de développement et donner une signature au territoire ? Tout territoire est-il terreau d’innovation ? Quand et comment passer de l’expérimentation à la généralisation ?
Pépinières d’innovation, pôles de compétitivité, incubateurs… Comment les territoires se structurent, se concurrencent ou s’allient pour être et faire territoire innovant ? Comment favoriser la fertilisation croisée ?


	Quelle fabrique des nouveaux territoires ?
Territoires et institutions sont en mouvement. De nouvelles collectivités émergent. Les pactes de gouvernance territoriaux ouvrent de nouvelles perspectives et de nouveaux partages de compétences : pour ou contre ?
Comment les collectivités vont-elles s’en saisir ? L’innovation sera a-t-elle au rendez-vous ? Les territoires en seront-ils plus attractifs et les citoyens mieux servis ?


	


2. NOUVEAU///PROPOSEZ UN CAS PRATIQUE
Vous envisagez, avez un projet dans votre direction, service et vous souhaitez le partager avec vos pairs afin de l’analyser, élaborer un projet de plan d’action et faire émerger des pistes de mise en œuvre ?

En petits groupes, votre projet sera analysé, décortiqué par vos collègues, participants des ETS, pour un travail de co-construction. Un moment de production collective basé sur l’échange, le conseil, les retours d’expériences dans un esprit convivial propre aux ETS.

Format : 2 animateurs représentant votre collectivité 

· 15 minutes : présentation de votre projet

· 45 minutes : travail en sous-groupes de 10 congressistes

· 30 minutes : synthèse des travaux de chaque groupe

Présentation : en 10 à 30 lignes, présenter le projet sur lequel vous souhaitez être l’objet d’un cas pratique.

	Les critères de sélection

	


Les critères de sélection sont le reflet des attentes dont nous font part chaque année les congressistes des ETS au moment de l’évaluation.
Ce que demandent les participants : 
· « sortir des discours généraux sans grand intérêt pour les participants »,

· « renouveler le format des rencontres pour favoriser le partage d’expériences ».

· « il faut davantage surprendre les participants avec des intervenants de très haut niveau, hors des sentiers battus et de la pensée unique »,

·  « respecter la parité en tribune »

Seules les candidatures complètes seront étudiées en comité de sélection.
	Préparer les ETS 2013 : les temps forts


	Mercredi 13 février 2013
	Réunion associations professionnelles

	Lundi 4 mars 2013


	Lancement appel à contributions

	Lundi 15 avril 2013


	Clôture de l’appel à contributions : analyse des candidatures

	Mi-avril à mi-mai 2013


	Constitution des rencontres et recherche d’expériences pour compléter les thématiques

	Mercredi 15 mai 2013


	Réunion du comité de sélection



	Mi-mai à fin juin 2013
	Elaboration avec les coordinateurs des textes de présentation de chaque rencontre, redynamisation des titres et rédaction des accroches

	Juin-Août 2013
	Travail sur la charte graphique, les supports de communication, le bulletin d’inscription et le site internet 



	Juillet  2013
	Suivi de l’élaboration des rencontres, validation des intervenants et préparation de la formation animation de conférence

	Septembre 2013


	Lancement des inscriptions et diffusion du programme 

	Mi-septembre 2013
	Réunion des coordinateurs

	Mi-octobre 2013


	 Formation des intervenants et animateurs à la prise de parole et animation de conférence



	Mi-octobre à fin novembre 2013
	Organisation de 2 réunions par rencontre

	Début novembre 2013


	Remise à l’INET des documents fils conducteurs d’ateliers (description détaillée de l’atelier incluant la problématique précise et les noms des intervenants)



	04 & 05 décembre 2013


	16ème édition des ETS à Lyon

	Mi-décembre 2013 à mi-janvier 2014
	Analyse des résultats des évaluations et rédaction du bilan

	Mi-janvier 2014


	Relecture et validation des synthèses et mise en ligne sur le site des ETS 




VOTRE PROPOSITION POUR INTERVENIR DANS UNE RENCONTRE
Vous présenterez votre sujet/expérience en 10 à 30 lignes, en précisant les informations suivantes :

· référence du titre de la rencontre

· contexte
· acteurs en présences (partenaires le cas échéant)

· caractère innovant 
· sujets de débat avec la salle

· nom, prénom et fonction de 2 intervenants potentiels sur l’expérience, le sujet proposé (une femme et un homme, un seul sera présent en tribune le jour J. Le choix de la personne intervenante revient à l’organisateur afin de faire respecter le principe de parité dans chaque atelier)
IMPORTANT : chaque rencontre est composée de 4 intervenants dont un animateur.

Les intervenants sont pris en charge par l’organisateur (frais d’inscription, transport et hébergement d’une nuit en hôtel 3/4 *).

Intervenant 1 :
· Nom de la personne choisie: 
· Fonction :
· Organisme : 
· Adresse : 
· Tél professionnel :




· Portable : 




· Courriel : 
ou

Intervenant 2 :

· Nom de la personne choisie: 
· Fonction :

· Organisme : 

· Adresse : 

· Tél professionnel :





· Portable : 





· Courriel : 
Référence de la rencontre : 
	


Description (10 à 30 lignes maxi)  
Attention : texte à rendre attractif, dynamique et clair 
	



Proposition de bibliographie :
	


VOTRE PROPOSITION DE CAS PRATIQUE
Intervenant 1 :

· Nom de la personne choisie:  

· Fonction :

· Organisme : 

· Adresse : 

· Tél professionnel :





· Portable : 





· Courriel : 
Intervenant 2 :

· Nom de la personne choisie: 

· Fonction :

· Organisme : 

· Adresse : 

· Tél professionnel :





· Portable : 





· Courriel : 
Présentation (10 à 30 lignes maxi)  
Attention : texte à rendre attractif, dynamique et clair 
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